
SOLUCIÓN INCIDENCIAS Acceder desde el buscador a la siguiente dirección: https://sede.educacion.gob.es, le llevará a esta pantalla 

 

 

 

Pinchar en Mis expedientes 

  

https://sede.educacion.gob.es/


Se abrirá esta ventana: 

 

 

 

Donde pone: Incidencias: Incidencias de acceso, debe pinchar en Incidencias de acceso. 

  



Se abrirá la siguiente ventana 

 

 

 

Ha de poner el número de documento de identidad y pinchar en el botón Incidencia de acceso 

  



Se abrirá esta otra ventana 

 

 

 

Leer detenidamente el mensaje que aparece encima de DATOS DEL USUARIO y seguir los pasos que se indican en el mismo.  


